INFORMACE O ZPRACOVANi OSOBNiCH UDAJU

poskytované v souladu s natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 (dale jen
»,Narizeni GDPR")

Veterinarni ordinace MVDr. Andr§ova, MVDr. Dresslerova, s.r.o., IC 07481136 (déle jen ,,ordinace” nebo
,poskytovatel” nebo ,spravce”) timto v souladu s ustanovenim ¢lanku 12 a 13 Nafizeni GDPR svym
zakazniklm — fyzickym osobam, ktefi jsou ve smyslu ¢lanku 4 odst. 1 Nafizeni subjekty udaji a jejichz
osobnim udajlim je tak ve smyslu a v rezimu Nafizeni poskytovana ochrana, poskytuje nasledujici
informace, sdéleni a pouceni.

1/ SPRAVCE OSOBNICH UDAJU /Spravcem osobnich Gdaji je MVDr. Andr§ova, MVDr. Dresslerova,
s.r.o., sidlem Nachodska 424, Nové Mésto nad Metuji, IC 07481136. Pokud ma zakaznik dotaz ohledné
zpracovani osobnich Udaji, je moiné se na nas obratit téZ prostfednictvim emailu
veterinanm@veterinanm.cz.

2/ UCEL A ROZSAH ZPRACOVANI / Ve veterinarni ordinaci jsou osobni Udaje zdkaznikil zpracovavany
v téchto pripadech:

(i) potrebujeme osobni udaje pro plnéni smlouvy o poskytnuti veterinarni péce - pro moznost
efektivné se zdkaznikem pfi poskytovani veterinarni péle komunikovat a informovat jej
napriklad o stavu zvitete, vysledcich vySetfeni apod., potfebujeme zpravidla telefonni Cislo a e-

mailovou adresu zdkaznika; Pokud jsme poskytli veterinarni péci, povazujeme majitele zvirete

za naSeho zakaznika a veskeré informace o prabéhu poskytovani veterinarni péce pak vedeme
v nasi evidenci, nebot tyto Gdaje jsou naprosto nezbytné v ptipadé jakékoliv veterinarni péce
poskytované ndmi u daného zvirete v budoucnu.

(i) zpracovani osobnich tudaji nam uklada pfimo pravni Gprava - protoZze jsme povinni vést
dokumentaci o poskytované veterinarni péci, jejiz soucasti musi byt rovnéz identifikace
majitele oSetfeného zvirete, jsou ndmi zpracovavany jméno, pfijmeni, bydlisté, telefonni Cislo

a_emailova adresa; protoZe ndm prdvni Uprava ukladd predavat osobni Udaje o zdkaznikovi

uvedené v petpasu, jsou tyto Udaje o chovateli, pro kterého vystavujeme petpas, zpracovdvany

a predavany Komore veterinarnich 1ékaréi CR; protoZe nam pravni Uprava ukladd, abychom
veterindrni sluzby rfadné vyuctovali a evidovali, zpracovdvame udaje nezbytné pro splnéni

naleZitosti Ucetnich a darovych dokladd apod.;

(iii) zpracovani je nezbytné pro zajiSténi podstatného zajmu ordinace — jsme opravnéni vyuzivat
ziskané kontaktni Udaje stalych zakaznik( pro zasilani obchodnich sdéleni ohledné nasich
sluzeb a produktl, nasim podstatnym zadjmem je pak rovnéz vyuZiti osobnich udaja pfi
uplatfiovani naroku ordinace ze smlouvy apod.;

(iv) zakaznik se zpracovanim souhlasi — v pripadé, ze nam k tomu zakaznik udéli souhlas, mlze
dojit ke zpracovani rovnéz dalsich osobnich udaji — souhlas zakaznika je vzdy informovany a
konkrétni co do Ucelu, rozsahu a doby zpracovani osobnich udajl, zakaznik ma pravo jej
kdykoliv odvolat.



Osobni Udaje jsou nami zpracovany v rozsahu, v jakém nam je zakaznik poskytl. Osobni Gdaje, které od
zakaznika poZadujeme, mUze zakaznik vidy odmitnout poskytnout. Pokud jde ale o takové udaje, jejichz
poskytnuti jsme povinni vyZadovat, nemizeme v takovém ptipadé souvisejici sluzbu poskytnout.

3/ SOUHLAS SE ZPRACOVANIM OSOBNICH UDAJU / Pokud veterinarni ordinace zpracovava osobni
Udaje zdkaznika na zakladé jeho souhlasu, poskytovatel je opravnén po zakaznikovi pozadovat, aby
poskytnuti souhlasu pisemné potvrdil. Poskytne-li zdkaznik poskytovateli takovy souhlas, mize jej
kdykoli, jakoukoli formou a bez jakékoli sankce odvolat. Odvolanim souhlasu neni dot¢eno opravnéni
poskytovatele tyto osobni Udaje zdkaznika v nezbytném rozsahu nadale zpracovavat k Ucelim, k nimz
poskytovateli svédci jiny ze zakonnych divodi zpracovani. Pro samotné poskytnuti veterinarnich sluzeb
neni souhlas se zpracovanim osobnich Gdajd nutny, poskytovatel poskytnutim souhlasu zédkaznika ke
zpracovani jeho osobnich Udajd nepodmiriuje poskytnuti sluzeb veterinarni péce.

4/ OBCHODNI SDELENIi/ Zakazniky, ktefi navitivili veterinarni ordinaci poskytovatele opakované,
povazuje poskytovatel za stdlé zdkazniky, nesdéli-li mu zdkaznik vyslovné jinak. Poskytovatel je
oprdvnén zpracovdvat osobni Udaje zakaznika, které od zdkaznika v souvislosti s poskytovanim
veterinarnich sluzeb obdrZel, rovnéz i za icelem pfimého marketingu vlastnich produktd a sluzeb (napf.
pozvanka k ockovani zvifete zdkaznika). Zakaznik je opravnén kdykoli vznést namitku proti zpracovani
jeho osobnich adajd pro ucely prfimého marketingu poskytovatele a kdykoli miZe jednoduchym
zpUsobem umoZnénym poskytovatelem zasilani dalSich nabidek odmitnout.

5/ UCHOVAVANi OSOBNiCH UDAJU / Osobni Gdaje zékaznika uchovava poskytovatel po dobu nezbytné
nutnou a v rozsahu nezbytné nutném k dosazeni daného ucelu zpracovani, tj. po dobu trvani smluvniho
vztahu mezi poskytovatelem a zdkaznikem a nasledné pak po dobu, kterou je poskytovatel povinen tyto
Udaje uchovavat dle obecné zavaznych prdvnich predpisd, a to vidy pravé v rozsahu nezbytném pro
splnéni povinnosti poskytovatele. Kromé toho je poskytovatel opravnén osobni Udaje zakaznika
v nezbytném rozsahu uchovévat i pro Uéely ochrany a/nebo uplatiiovani pfipadnych prav a narokd
poskytovatele vyplyvajicich ze smluvniho vztahu mezi poskytovatelem a zdkaznikem, a to po dobu,
dokud nedojde k promlceni pfipadnych narokl podle prislusnych ustanoveni ob¢anského zakoniku.

6/ ZPRACOVATELE A PRIJEMCI OSOBNICH UDAIJU / Osobni Gdaje zdkaznika mohou byt poskytnuty
tfetim osobdm, které poskytovateli poskytuji odborné veterinarni, Ucetni, pravni ¢i IT sluzby v zajmu
zajisténi radného plnéni povinnosti ordinace stanovenych ji obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ci
v zajmu uplatnéni a/nebo ochrany narok( a prav poskytovatele viéi zdkaznikovi. Pred predanim
osobnich Udaji treti osobé je vidy poskytovatelem s touto osobou uzaviena pisemna smlouva
upravujici zpracovani osobnich udajl, ktera obsahuje pfislusné zaruky pro zpracovani osobnich udaju.
Osobni Udaje mohou byt zpfistupnény i dalsSim subjektlim, ale vidy pouze tehdy, pokud jim bude svédcit
zadkonny dlivod pro pfistup k témto osobnim Udajdm (napf. organy ¢inné v trestnim fizeni, jiné kontrolni
organy se zdkonnym zmocnénim pro pfistup k informacim).

7/POUCENI O PRAVECH ZAKAZNIKA / Zakaznik ma pravo pozadovat od poskytovatele pFistup ke
svym osobnim udajlm, jejich opravu nebo vymaz, popfipadé omezeni zpracovani, a vznést namitku



proti zpracovani, za podminek stanovenych Nafizenim GDPR ma pravo na prenositelnost téchto udaju
k jinému spravci, a to ve smyslu ¢lankd 15 aZz 21 Nafizeni GDPR. Zakaznik ma dale pravo byt bezodkladné
informovan o jakémkoli pfipadu poruseni zabezpeceni osobnich udajl, které mize mit za ndsledek
vysoké riziko pro prava a svobody fyzickych osob. Zakaznik md rovnéz pravo podat stiznost u Uradu pro
ochranu osobnich Udaju (resp. jiného dozorového Uradu s plsobnosti v oblasti ochrany osobnich adaja,
bude-li zfizen), ma-li za to, Ze poskytovatel pti zpracovani osobnich udajl (v¢. pfipadnych vyfizovani
Zadosti zakaznikd) postupuje v rozporu s Nafizenim. Informace o opatfenich prijatych na zakladé
Zadosti zdkaznika dle ¢l. 15 az 22 Nafizeni budou zakaznikovi poskytnuty bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 1 mésice od obdrZeni zadosti. Pfi zpracovani osobnich udajli zdkaznika nebude dochazet
k automatizovanému rozhodovani ani profilovani ve smyslu ¢l. 22 odst. 1 a 4 Nafizeni.

Toto prohldseni je verfejné pristupné na internetovych strankach spravce.



